UCHWALA NR 139/XX/,2021
RADY GMINY RADLOW
z dnia 3 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Radléw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2020 r. poz. 713 z p6zn. zm.) W zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028)
Rada Gminy Radtow uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Radtow, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Radtow.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Zatacznik do uchwaty Nr 139/XX/2021
Rady Gminy Radtow
z dnia 3 marca 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY RADLOW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz prawa
i obowiazki odbiorcow ustug zwigzanych z gospodarka wodno-$ciekowa na terenie Gminy Radtow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.J. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028);

2) przedsiebiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Gminy Radtéw - Urzad Gminy
Radlowie prowadzacg dzialalno$¢ w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAK,RESI E, DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,1
m/osobe/dobe oraz 36,5 m®/rok;

2) zapewni¢ ciagto$¢ dostaw wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6
MPa, mierzonym na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym;
3) dostarcza¢ wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50 pg/l1, zelazo <200 pg/l, metnosé
< INTU, jon amonowy < 0,5 mg/l, azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba
bakterii Escherichia coli 0 jtk/100 ml;

4) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody dostarczanej odbiorcom;

5) usuwa¢ awarie powstate na sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa;

6) zapewni¢ dostawe wody w czasie awarii.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m%/osobe/dobe oraz 36,5 m*/rok, zapewni¢ w sposob ciggly i niezawodny odbidr
z nieruchomosci $ciekow (bytowych i komunalnych) o parametrach:

a) ChZTcr=1000 mgO2/I,

b) BZT5=400 mgO2/I,

C) zawiesiny 0g6lne=400 mg/I;

2) zapewni¢ w sposob ciggly i niezawodny odbior z nieruchomo$ci $ciekow przemystowych
0 parametrach okreslanych indywidualnie dla odbiorcow ushug na podstawie uzyskanych pozwolen
wodnoprawnych.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbiér $ciekéw odbywaja sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsi¢biorstwem a odbiorcg, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. W terminie do 14 dni od dnia zloZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,



o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo sporzadza i przedktada odbiorcy
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw.
3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsiebiorstwo wraz z zarzadcg lub wiascicielem spetnienia warunkow wskazanych w art. 6 ust. 6
ustawy przedsigbiorstwo sporzadza i1 przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
4. Umowa o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony po faktycznym podiaczeniu do sieci lub po podpisaniu protokotu odbioru przytacza.
§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i1 (lub) odprowadzanie S$ciekdw
zZ przedsicbiorstwem powinien w szczegolnosci okreslac:
1) imig¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL Ilub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow);
4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci
wodociagowej przedsiebiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;
6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodeg;
7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
§ 7. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) wskazanie umocowania do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz osoby korzystajacej

z lokalu.

§ 8. Odbiorcy ushug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, np. na skutek cofnigcia si¢
wody z instalacji centralnego ogrzewania;
2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;
3) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow;
4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okre§lonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz w pisemnej umowe zawartej
z przedsigbiorstwem,;
5) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych, z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;
6) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii;
7) udostepniania przedsigbiorstwu terenu nieruchomosci lub budynku w celu usunigcia awarii lub
kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 9. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow
stanowia:

1) aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekow, a takze

2) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslone
zgodnie z art. 27 ustawy.



§ 10. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

2. Jesli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca
ushug jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznos$cig zmiany rozliczen, w szczeg6lnosci 0 zmianie liczby osob zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, 0 zwigkszeniu hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

§ 12. 1. Wodomierz na wilasnym ujeciu wody shluzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez odbiorce ustug.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie Umowy
faczacej strony o dostarczanie wody: jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza glownego;

2) przecigtnych norm zuzycia wody (w przypadku braku wodomierza);

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej na pisemny wniosek ztozony przez ubiegajacego si¢ o przytaczenie.

2. Warunki przylaczenia do sieci zawieraja:

1) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

2) miejsce 1 sposOb wiaczenia przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

3) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;

4) dane szczegdtowe dotyczace $rednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych.

Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych okreslaja ust. 2-7.

2. Przylacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PEHD o $rednicy od 25 mm do 63 mm;

3. W miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac.

4. Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie przytacza
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg.

5. Przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 250 mm.



6. Przy budowie urzadzen zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.
7. Przy projektowaniu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min 0,5%;

3) mozliwo$¢ dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu w zakresie zgodno$ci wykonania

z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem konieczno$ci odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Wynik kontroli potwierdzany jest przez strony wpisem w protokole odbioru.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania i stanowi podstawe
do zawarcia umowy zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekow.

4. Przedsiebiorstwo moze odmowié przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez jego
wiedzy, niezgodnie z warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.
5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. W przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo cigglosci $wiadczonych ustug lub
parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody;
2) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ustug lub odpowiednich
parametréw dostarczanej wody.

§ 17. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania S$ciekdw przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcow na stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob najpdzniej na dwa dni przed ich terminem.

§ 18. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody, ktorych przewidywany czas nie bedzie
dhuzszy niz 15 minut, przedsiebiorstwo poinformuje odbiorcéw bezposrednio przed planowanym
ograniczeniem w dostawie wody.

§ 19. W razie przerwy w dostawie wody trwajacej dluzej niz 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania
W sposob zwyczajowo przyjety.

§ 20. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerwy w dostawach wody
zawinionych przez odbiorce, pobierane Sa optaty zgodne z cenami i stawkami optat okre§lonymi
w obowigzujacych taryfach.



Rozdzial 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wszelkich istotnych informacji
dotyczacych zawartej umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, w szczegdlnosci
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg warunkéw umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow;

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pis$mie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty ztozenia pisma.

3. Jezeli udzielenie informacji nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 2, przedsigbiorstwo
informuje o tym fakcie wnioskodawce i wskazuje ostateczny termin odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz
30 dni od ztozenia pisma.

§ 22. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci:

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci naliczonych opftat za te ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw lub ci$nienia wody powinna zostaé
ztozona niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo.
Inne reklamacje odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. Jezeli
zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjg¢cia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, obowigzkiem odbiorcy jest udostepnienie nieruchomos$ci osobom reprezentujacym
przedsiebiorstwo. Zaniechanie wykonania tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub w inny sposob wskazany
przez odbiorce. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo w calosci lub w czesci
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia si¢ w przypadku
gdy kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenia dokonuje sie na przylagczu
wodociggowym odbiorcy lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej, W miejscu technicznie
dostepnym.

§ 23. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
W szczegolnosci w sprawach zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow, w nastepujacych
terminach i formach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak

w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pi$mie - w terminie 14 dni, w formie pisemnej lub w inny sposoéb wskazany przez
odbiorce.



§ 24. 1. Informacje podane przez odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym mowa

w ust. 1, w szczegblnosci pisma kierowane do odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez
niego nieodebrane, pozostaja w aktach przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 25. 1. W przypadku opo6znienia w zaptacie naleznosci przez odbiorce, przedsigbiorstwo wystawia
upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy nie czgéciej niz raz w miesigcu.

§ 26. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych u odbiorcy, w sposob niezaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10
pkt 3 ustawy. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%,
z wyltaczeniem dni wolnych od pracy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27. 1. Podmiotami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe;j
bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa Sg Panstwowa Straz Pozarna oraz ochotnicze straze pozarne.

2. Punktami poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej przedsigbiorstwa sg hydranty
przeciwpozarowe uzgodnione z przedsigbiorstwem.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsigbiorstwa zobowigzane sg do powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach pozarow,
oraz o korzystaniu z hydrantow niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15 dnia
nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru.

4. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru ustala si¢ na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez podmioty wymienione w ust. 1 w terminie do piagtego
dnia nast¢pnego miesigca.

5. Ochotnicze straze pozarne zobowigzane sg do przekazywania informacji o ilosci pobranej wody do
Komendanta Gminnego OSP, ktory przekazuje zbiorczy raport o miejscach pozaréw i ilosci pobrane;j
wody przez wszystkie jednostki gasnicze OSP do przedsigbiorstwa, w terminie okreslonym w ust. 4.

Rozdzial 11
PRZEPISY KONCOWE

§ 28. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepniania niniejszego regulaminu na kazde zadanie
odbiorcy.



